
L’EVENTO È IN CORSO DI ACCREDITAMENTO

Ai sensi del Regolamento UE n. 2016/679 nonché del D. lgs. n. 196/2003 e successive modifiche e integrazioni, l’evento potrebbe 
essere oggetto di videoregistrazione. In caso di adesione alla iniziativa, la partecipazione sarà resa visibile a tutti gli uditori.

CORSO DI AGGIORNAMENTO RISERVATO AI MEDIATORI PROFESSIONISTI
VALIDO PER IL MANTENIMENTO DELL’ISCRIZIONE AL REGISTRO DEI MEDIATORI AI SENSI DELL’ARTICOLO 24 DEL DECRETO 24 OTTOBRE 2023, N. 150

MODELLI TEORICI E METODOLOGICI 
DI GESTIONE DEL CONFLITTO

saluti di benvenuto: introduzione lavori:

Rappresentante ODCEC Milano

Francesca Locatelli
Università degli Studi di Bergamo

Massimo Oldani
Responsabile Scientifico dell’Ente di Formazione della 
Fondazione Odcec di Milano

Massimo Oldani
Responsabile Scientifico dell’Ente di Formazione della 
Fondazione Odcec di Milano

coordinatori e formatori:

5 MARZO GIOVEDÌ ore 10:00-13:00 ZOOM

L’ARTE DELLA PARAFRASI

2 APRILE GIOVEDÌ ore 15:00-18:00 ZOOM

QUANDO COOPERARE E QUANDO COMPETERE

30 APRILE GIOVEDÌ ore 10:00-13:00 ZOOM

TRASPARENZA E FAIRNESS

9 LUGLIO GIOVEDÌ ore 10:00-13:00 ZOOM

COMUNICAZIONE DIFFICILE

23 LUGLIO GIOVEDÌ ore 10:00-13:00 ZOOM

IL CLOSING

AGGIORNAMENTO FORMATIVO 
MEDIATORI PROFESSIONISTI 19

ORE
FONDAZIONE ODCEC di Milano è iscritta al n. 462 

dell’Elenco degli Enti di formazione abilitati a 
svolgere l’attività di formazione dei mediatori
Ai sensi dell’art. 24 del Decreto 24 ottobre 2023 n. 150,

il corso è riservato a un numero massimo di 40 mediatori

PRENOTAZIONE  
OBBLIGATORIA

formazione@fcm.mi.it

LEZIONI A DISTANZA | PIATTAFORMA ZOOM | LABORATORIO PRATICO IN PRESENZA

DAL 5
MARZO

AL 23
LUGLIO

6 LEZIONI

11 GIUGNO GIOVEDÌ ODCEC MILANO
SALA CONVEGNI ore 14:00-18:00 | reg. part. 13:45

LABORATORIO PRATICO
METODOLOGIE DELLE PROCEDURE DI GESTIONE CONSENSUALE DELLE LITI E DI INTERAZIONE 
COMUNICATIVA: ESSERE CREATIVI

ODCEC
MILANO 19

CFP
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