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® Obiettivi e riferimenti

® Quadro d’insieme

® Soggetti circolarizzati e processo

® Caso pratico: Crediti verso clienti
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Obiettivi e riferimenti

-

Comprendere:
1 Cosa sono

2 A cosa servono

Quando devono/possono essere utilizzate

Che processo devono seguire

Come devono essere utilizzate

3
4 Quali caratteristiche devono avere
O
6

(@

CONFERME
ESTERNE

/

» Altri principi di revisione

» Principio di revisione internazionale (ISA - Italia) n. 505 — Conferme Esterne (PdR n. 505)
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Quadro d’insieme (1/2)

-

“I PAR n. 505 definisce le conferme esterne come: “elemento probativo acquisito come una
risposta diretta in forma scritta al revisore da parte di un soggetto terzo (il soggetto circolarizzato),
in formato cartaceo, elettronico ovvero in altro formato”.

PdR n.505

1= Le conferme esterne
g— (c.d. circolarizzazioni)
sono svolte per:

1 Confermare o richiedere informazioni sui saldi contabili

2 Confermare:

a.

b.
C.
d

termini di accordi

contratti

operazioni tra un’impresa e altre parti

assenzadi alcune condizioni (ad esempio un
«accordo a latere»)
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Quadro d’insieme (2/2)

Le richieste di conferma esterna possono essere:

Richiesta di Richiesta di

conferma positiva conferma negativa

Conferma positiva Conferma negativa

Una richiesta al soggetto circolarizzato di Una richiesta al soggetto circolarizzato di
rispondere indicando se esso sia in accordo o in rispondere soltanto qualora esso sia in disaccordo
disaccordo con le informazioni contenute nella le informazioni fornite nella richiesta.

richiesta, ovvero fornendo le informazioni richieste.
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Soggetti circolarizzati e processo (1/3)

Quali possono essere i soggetti circolarizzati?

@( Banche %

@ Depositari
titoli

Fornitori

@9
ayh

84 ( Fiscalisti%

Depositari
merci

Clienti j
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Soggetti circolarizzati e processo (2/3)

Il revisore deve mantenere il controllo dell’intero processo di richiesta di conferma esterna dalla “A” alla “Z”

¥

T s e R e d

i @
1Dati/informazioni da 3 Preparazione delle Ricezione e valutazione

richiedere o confermare lettere delle risppste e (_JIeII_e
eventuali eccezioni
2 O 4 O
Soggetti a cui Invio delle lettere e
inviare la richiesta degli eventuali solleciti

Per ciascuna mancata risposta o risposta non attendibile, il revisore deve svolgere delle procedure di
revisione c.d. alternative al fine di acquisire elementi probativi adeguati, sufficienti e pertinenti.
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Soggetti circolarizzati e processo (3/3)

Qualche esempio di procedura alternative?

@ Banche

M Depositari Legali
merci @ - %
: Depositari 0 Fiscalisti
Q titoli @l

k Fornitori g Clienti /

DDDDDDDDD
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CASO PRATICO:

Crediti verso clienti
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Programma di verifica (1/2)

Cliente: Rossi S.p.A
Esercizio: 31/12/X1
Oggetto: Programma di verifica circolarizzazioni clienti.

VERIFICA: Svolto da; Data:

1. Ottenere il «partitario clienti» alla data del 31/12/x1 e tracciare
il totale con il totale di verifica e la «foglio di lavoro (I LEAD)» .

2. Selezionare un campione di clienti da «circolarizzare (Il
LEAD)».

3. Selezionare un campione di clienti che, pur non essendo da
circolarizzare, saranno oggetto di considerazioni specifiche.
Per tali clienti verificare la necessita di effettuare «procedure
alternative».

4. Inviare la prima richiesta ai clienti selezionati come da
circolarizzare allegando il relativo estratto conto che riporti il
saldo indicato sulla lettera.
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Programma di verifica (1/2)

Cliente: Rossi S.p.A
Esercizio: 31/12/X1
Oggetto: Programma di verifica circolarizzazioni clienti.

VERIFICA: Svolto da; Data:

5. Dopo XXX giorni, effettuare la seconda richiesta

6. Predisporre un foglio di lavoro riepilogativo che evidenzi le
risposte pervenute e le risposte non pervenute. Per le risposte
pervenute indicare se si tratta di «risposte in accordo» o
«risposte in disaccordo».

7. Per le risposte in disaccordo richiedere alla societa di
riconciliare le risposte in disaccordo. Verificare le
riconciliazioni predisposte dalla societa.

8. Per le risposte non pervenute effettuare le procedure
alternative.

9. Redigere un breve memorandum articolato in  «attivita
svolta» e «risultati».
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Estratto bilancio di verifica

Q)
1)

2
4)
8}

1
1}
2)
2)
EH
2
4)
4)
5)
&)

I
1}

3
4)
5)
&}

Attivo circolante

fimanenze

matarle prima, sussidiaria e di consufmo
predott in corso di lavoraziong € sermilavoral
lzrwryr} in corsn s1 ordinarione

prodott finiti & merci

immchill da commercializzare na dodici mesi
Tolale

Credit/

varso client entro 12 mesi

verso client olire 12 mesi

verso impreze conbrollate entro 12 masi
verso imprase controllate oltre 12 mesi
verso imprese callegata entra 12 mesi
varsa imprese coliegats altre 12 mesl
wersd confrollanti entro 12 mesi

verso confrollanti olire 12 mesi

versp altri entro 12 masi

verza alir oltre 12 mesi

Teolale

AXtivitd fnanziarie ehe non costuiscono Jmmobilizzazion]
parlecipaziani in impresa contrallate

partecipazioni in impresa collegste

altre partecipazienl

azioni proprig

altri Utali

craditi verso conlrollate

eradifi verso socletd oollzgate

crediti versa contrallants

Totale

U 0
0 ¥

a ]

o 0
51.688 73073
51.608 73.073
22131 (AT 1.867
0 0

0 0

0 0

u] 125

a 0

P 0

2 K

4. 788 4683
400 0
7.403 6.655
1] 0

0 2

0 i

& ]

o B4
1.581 1.581
167 492
8,754 674
11,495 2581
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Estratto partitario clienti
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z1uB3 VETRZCZPAMICA TURR[TaNa ;P2 1362704 13142704 ) té!
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' 21151 ZANUSSI ELITTRIDIMISTICI SPR & o000 _ 1y
cl15¢ LEAIDWATT SPA 043300 L ) Loy
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c 21201 Y005 4aA ELECT4OFALT 5P 12525546 12925548
ssmcca  [TOTeLe OFL WASTRD 29 ' 15651501006 | 13292689673 | | 2358812021 T LEAD
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Foglio di lavoro: Crediti verso clientl

Cliente: Rossi S.p.A | LEAD Prep: XXX
Esercizio: 31/12/X1 Rev: XXX
Rev: XXX
CONTO DESCRIZIONE SALDO 31/12/x0 SALDO 31/12/x1 REF
Clienti Italia 1.981.331.212 2.358.812.021
Clienti Estero 0 0
Clienti per Note Cred. Da Emettere 0 0
Effetti attivi 0 0
1.981.331.212 2.358.812.021 Ok con
F.Do Svalutazione Crediti -114.746.153- -146.273.937-  partitario clienti
1.866.585.059 2.212.538.084
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Foglio di lavoro: clienti da circolarizzare

Criteri di selezione: Crediti al 31/12/X1 > 50 mln; Movimenti Dare > 200 mIn.

Cliente: Rossi S.p.A Prep: XXX
Esercizio: 31/12/X1 ITLEAD Rev: XXX
Rev: XXX
1% invio | 27 invio |Risposta|Codice Cliente Salg?ffﬁqtl al Descrizione In accordo | Riconciliata Art:rr:;ﬁva
A . o 20058 0 Cartiere Burgo 0
N - 20108 64 900000 |F.Cinzano E C. 64.900.000
~ - O 20112 0 Milano Assicurazioni 0
+ o 20134 0 Cartiere del Timavo 0
A - O 20137 56.767.912 | Cimi Montubi 56.767.912
N - O 20202 47 200000 |Eridania 47 200000
+ o 20260 0 Farmitalia 0
«.f o 20304 0 Genal 0
N O 20407 59 000 000 |talgas 59.000.000
~ 20417 62 540000 |l te 62.540.000
+f o 20551 64.900.000 |La Rinascente 64.900.000
v o 20553 0 La Fondiaria 0
N O 20602 40969600 |Montefibre 40.969 600
+f o 20928 21.240.000 |Snia BPD 21.240.000
«.f o 20937 0 Standa 0
N O 20955 137.087.814 |Terme di Porretta 137.087.814
554 605.326 249 107.912(178.057.414 (127 _.440.000
Pari al 23% del Pari al 45% | Pari al 32% | Pari al 23%
saldo totale del saldo del saldo del saldo
clienti totale clienti | totale clienti | totale clienti
| LEAD 2.358.812.021
A Prima richiesta inviata da X2 in data 03/01/x2
- Seconda richiesta inviata da XX in data 04/03/x2
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Circolarizzazione: Cartiere Burgo

Il cliente Cartiere Burgo harisposto «in accordo» alla lettera di circolarizzazione inviatagli cosi come

di seqguito riportato: P oy p—

- : eaprichs BUR & .S’.f.PI-
- '“"llnr J-BEE’- Rﬁf@n—; II'1'}

TELEFOKD DiRETTE ‘SETTL-H'.D TG_QHJSS'

Cy

Epett.

Ripeontrs ealds al 31 dicembes 19¥1

y I moatri revisori etanno svolgendo presso la nostra accletd i1
‘normale lavora di verifica annuale. Wi seremno grati ae vorrete eenfermace
lore i1 saldo dell'wmllcpeto eatratto conto alla data suindicats.

i questo scopo vogllste inviare guesta stesea lettera, debdtamenta
conpilata € sottoscritta in celee, al sepuente indirizzo: HECONTA __
ERMET. & YOUNS, Via TORINO &% 2012} MWilame. Per la rispssta potrate
utilizzare l'unita busta glh indirizzata & che non richisde affrancatura,

La presente nea & un sollecito di pagamento, ma selo. una conferma
della namtra rian)banze contabili: per questo metlve Y1 preghdene 4 velar
rispondere in ogni caso, anche se sono intervenutl pagenentd dopo la data
sueREpoata.

Grati per la Vostra collaborazicne e certi che vorrete aderire
alla nostra richieata con cortese premura, Vi ringraziamo anticipatamente
e Vi porgiame 4 nostri distinti salwti. '

GPA

11 Direttors Anministrative

— [ man stm.:c.ara-‘l Q‘_F Qﬂ/&ip—-

){ 0 Confernimmo che Alla data suindicata eravano debitori per Lit. — & — T |gdb
delle gquoali Lit, soperte da cffotti acodenei dal
in avanti.

b) O Su detto saldo, sono gid state pagats le seguenti comms:

<) 0 Hen siame d'accorde perchi:

Tinbro & firma

Data
| et 2
H.B.: 51 PREGA DI WOLER WETTERE UNA X SUL O DEL PARASRAFG O DE1 PARAGRAFE AT QUALT DI WUOLE RISPONOE
EEDE I WD . fap mmmm lan e wvem an mwe _-_--‘;_..-.. -aa
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Circolarizzazione: F. Cinzano E C.

Il cliente F. Cinzano E C. non ha risposto alla lettera di circolarizzazione inviatagli. Il gruppo di lavoro
ha svolto |la seguente procedura alternativa:

@ Verifica estratto conto bancario Rossi S.p.A per riscontro incasso successivo del credito vantato

nei confronti di F. Cinzazno E C.

| i LECREMTI 1 DESCRIZHONE DELLE OFERATMN

L L
11=-01-K1
02=-01=-x2

iu—hlﬂmulj'

ZZ2

»

0.5%1.070
6.136,000

j_;;:_:!' £6.900,000

141.627.07

SALDO AL DOV-01-x2 COME DA M3. FPEEED.EE‘TLHIL‘AE M.

YO3TRO VERSAMEM G

BONIFICO SU ISTRUZIOWI DI C.R.TO /C CIMZIAMD RIF.FT.B05
SALCO RISULTANTE DOPO LE SOPRAELENCATE SCRITTURE S.E.&.0.

ORDINE DEI
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Ircolarizzazione: Montefibre

Il cliente Montefibre ha risposto «in
disaccordo» alla lettera di
circolarizzazione inviatagli cosi come di
seguito riportato:

Ty Milano, 3 pennaic 19%2 Spett.

HebTEF ey wona
w3 WIF

viA paca A4
M3 FRaF,

TELEFGAD HRITIO doded HieAawa

Rizcontro =alde al 31 dicembre 19X1

1 nostri revisari stanne svelgende presso la nostra socletd 11
nornale lavero di verifica annuale. Vi saremno grati se vorrete confermara
loro il saldo dell®allegato estratto conto alls dats suindicata,

& guesto scopo vogliate invisre guesta stessa lettera, debitanente
compilata & sottoscoitie  Eo weles, wl seguesle  indirdzzo:  Asconta  loucha
Ross 5.a.5. - Corse Garibaldi, 43 - 20121 Milano. Par ls risposta potrets
utilizzare l'unita busta gid indirizzeta & che non richiede affrancatura.

La presente non & un sellecito di pagaments, ma soloe una conferna
delle nestre risultanze econtabili: per queste motive Vi preghiams di veler
rispondere in ognd case, &nche se sone intervenuti pagamenti dopo la data
SUEpoEta.

Gratl per la Vestra collaboweciune v wwikl che vorrete aderire
ella mnostra richiests con cortese premurs, Vi o ringraziams BAticipatamente
e Vi porgleme L nestrl dietinti saluti.

LT RERTEoD
(257023' 560 )
rn ;
A5 1¥0 100 1 43

P B.pa.

I1 Direttore Amministrative

&, Gl

: : —
8} O Confermiamo che alla date suindicata eravamo debdtord per Lit. d0°S£9°¢00 }'
delle queli Lit, - coparte dz effetti scadsnti dal -
in avanti.

{non staceare)

b] O Su detto =aldo, sono gid state pagate le seguenti somme:

€] ¥ Non siamo d'accorde perchi: ___ql_f_ ; i ! Hag b
; .t 25733 's00 Bowds 1o

Goses  AGKY 6 Timbro ¢ firma

P

W.B.2 51 PREGA OF WOLER HETTLCAL UMA E SUL & DEL PARAGRAFD O DET FASAGHET] A1 Oual® DT VUOLE RISF

1oy fo toea L]

ETe wnin by

Data  2f-d. {3

&
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Riconciliazione: Montefibre (1/2)

A fronte della risposta «in disaccordo»
della Montefibre, il gruppo di lavoro ha
ottenuto dalla Rossi S.p.A. la necessaria
documentazione a supporto per
procedere alla riconciliazione del cliente
in oggetto.

Spett.

e Milano, 8 febbraic 19X1 MONTEFIBEE S.p.A.
Via Pola, 14 "
i 20124 Milano
RIF
EFOND DIRETTO
/":E r?
e

In seguito agli accordi inte ’;rsi fra il Vs. Dott.
Berini ed il ns. BSig. Rotoro, Vi c0n£ﬂ miamo la concessione di un
benus sui consumi nella misura del10% da computare sul totale
degli acquisti da Voi effettuati nell'anno 19X1, qualora il wvalore
TatturatoVi sia superiore a Lire/Milioni 200.

Sard nostra premura emettere nei primi  giorni I
dell'esercizio 19X2 la relativa nota di accredito.

Distinti saluti.

- S.p.A.

(L. Raggi)

) | W/‘- ). '?l -
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Riconciliazione: Montefibre (2/2)

Fatturato Montefibre comprensivo di IVA. 322.494.860
IVA. /1,20

275.995.888
*10%

25.799.500

Cliente: Rossi S.p.A Prospetto di Prep: XXX

Esercizio: 31/12/X1 riconciliazione Rev: XXX
Montefibre Rev: XXX

Saldo per Montefibre 15.170.100 Ok con Circolarizzazioni Montefibre

Bonus non stanziato da Rossi S.p.A. 25.799.500 <

Saldo per Rossi S.p.A. 40.969.600 Ok con Il LEAD

é

Ok con Partitario Clienti

Ok con lettere Bonus Montefibre

ORDINE DEI
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e 20
™M | L A N [m]

S.A.F.- SCUOLA DI ALTA FORMAZIONE LUIGI MARTINO



Ircolarizzazione: Terme di Porretta

Il cliente Terme di Porretta ha risposto «in
disaccordo» alla lettera di
circolarizzazione inviatagli cosi come di
seguito riportato:

Beta Milano, 3 gennailo 15X2 Spett.

vE RiF TERHME B1 PePRETTA 5 Fg
VifA BEAnvERe | 24

wars dosdé FORLETTA TERKE

TELEFDHD DWRETTD

IT* RICHIESTA.

Riscontro saldo sl 31 dicembre 16X1

1 mnoatri revisori stenno svolgends presso la nostra societd i1
normale lavoro di werifies asnuale. Vi BArEmEmO grati e vorrets confermara

lore il salde dell'mllegats eatretto comto alla data suindicata.

A queste scopo vogliate inwviare questa stessa lettera, debitamente
coppiiata e eottopcritta in calee, &l seguente indirizreo: HReconta Touche
Foss S.s.5. = Corso Garibaldi, 49 - 20121 Milano. Per la& rispeata potrets
utilizzare l'unita busta gidk indirizzats ¢ che non richiede affranceatura.

La presente non & un scllecite di pagamento, ma sole una confersa
delle nostre rieultanze contabili: per guesto motive Vi preghieme 41 veler
rispondere in anche se =sono intervenuti pagamenti dopo la data

suesposta.

ogni  caso,

- Grati per la Vostra cosllaborazione & certi ehe vorrete aderire

alla nostra richiesta con cortese premura, Vi ringraziamo anticipatamente
e Vi porginmn § nostri dietinti ealutd,

AT 08 EI
(65 oo oo

1o AL IT fé

s dapafia

Il Direttore Ampiniatrative

SR S

a) 0 Confermigme che alla data suindicata eravams debitori per Lit.r‘.ﬁ'l?-'ﬁr?r;fid
delle quali Lit. - coperte da effetti scadenti dal —

in avanti.

b}XSu detto salde, song pid state pagete le seguentl somme:
+ ES'DGE-cDEéa L S e terpl  wa Fevo.p  GFe (A3 oq5°Ffch
- S.ds ppaniefe w %EH’ g AYE (4 Ag Bid 4o}

c) 0 Hon siamo d'accords perchi:

Tinpro & firma
i } f.‘-ﬁ}

Ui - ST bEdhs nT vk WETEAEE mee ¥ T4 & OF1 REREFNARS 0 DET SERSSECET AT ANEET na wehl @ CTSRNSTTEF

{non_staceare}

Cata 43-{- 4843

&
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Riconciliazione: Terme di Porretta (1/2)

J K¢
‘e _. . . E E! g}!
b7 ?" . ;{,-" {Z d{’ R 1 O P e L i
Aderiseer Coniine, ' CAELEY | WL dYeu i,

: : e R/ Milano, 0 /yaxe
SPETT, .
1 . L, -s;P-A.;
R . .-'._ jia. Lappuceini, 27
T - \_ 20100 -MILAKO

i .
A fronte della risposta «in disaccordo» - |

della Terme di Porretta, il gruppo di lavoro e ek S B Ay °_°m°; _
ha ottenuto dalla Rossi S.p.A. la —— & V/ CREDITO ———vua e SE—
necessaria documentazione a supporto 6s.000.000 T .4 [ 0r12001 '
per procedere alla riconciliazione del e | '
cliente in oggetto. ) i R

Bonifico a va. favore da parte della

SPETT.TERME FORETTA SPA
SALDO TOT. FATT. 976
SALDO PARZ. FATT. 978

Digtiatl salutl, = var ssiouds  Yourw faitaully,

&) 7T

DOTTORI g;MDMlENREI:LI?éTI E DEGLI
@ el 1””“5'“ 22 S.A.F.- SCUOLA DI ALTA FORMAZIONE LUIGI MARTINO

™M 1 L A N o



Riconciliazione: Terme di Porretta (2/2)

Cliente: Rossi S.p.A Prospetto di Prep: XXX
Esercizio: 31/12/X1 riconciliazione Rev: XXX

Terme di Porretta Rev: XXX
Saldo per Terme di Porretta 72.087.814 Ok con Circolarizzazioni Terme di

Porretta
Pagamento non registrato da Rossi S.p.A. 49.045.880
Pagamento non registrato da Rossi S.p.A. 15.954.120
65.000.000

Saldo per Rossi S.p.A. 137.087.814 Ok con Il LEAD
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Memorandum circolarizzazioni Creditl vs clientl

4 R

Abbiamo esaminato la voce Crediti verso clienti esposta in bilancio al 31/12/X1 per 2.213
(1.867 al 31/12/x0) cosi come previsto dal nostro programma di verifica.

La circolarizzazione dei clienti selezionati ha coperto 555 pari al 23% del saldo della voce in

oggetto.
n° Importo %
Risposte pervenute: 14 427.165.326 77%
- di cui in accordo 10 249.107.912 45%
- di cui riconciliate 4 178.057.414 32%
Risposte non pervenute: 2 127.440.000 23%

N /

e 24

™M 1 L A N o

DOTTORI gE?MDMlENREI:LI?éTI E DEGLI
@ Sl el S.A.F.- SCUOLA DI ALTA FORMAZIONE LUIGI MARTINO



