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Le regole
tecniche sono
rivolte agli iscritti

SEGOLE TESMCHE

At 11, @ all’Albo c!ei
comma 2, CNDOEC Dottori

D.Igs. Commercialisti e
231/2007 degli Esperti

Gennaio Pl :
2019 Contabili di cui al

d.lgs. 28 giugno
2005, n. 139

e D

Regola tecnican. 1
Autovalutazione del rischio

(artt. 15 e 16 d.Igs. 231/2007)

- v,

e N
Regola tecnican. 2
Adeguata verifica della clientela
(artt. 17 — 30 d.lgs. 231/2007)

L% A
Regola tecnican. 3 q
Conservazione dei dati e delle
informazioni

artt. 31, 32 e 34 d.Igs. 231/2007
\( g ) )
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LINEE GUIDA
PER LA
VALUTAZIONE
DEL RISCHIO,
: ADEGUATA
VERIFICA DELLA
@ CLIENTELA,
Indicazioni CNDCEC CONSERVAZIONE
DEI DOCUMENT],
DEI DATI E DELLE
2019 INFORMAZIONI Al
SENSI DEL D.LGS.
231/2007

(COME
MODIFICATO DAL
D.LGS. 25
MAGGIO 2017, N.
90)

operative

Autovalutazione del rischio

Adeguata verifica

—_—

Conservazione

Al
.

|
™

Modulistica

A S S . e— . “re—
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@ Tabella 1: prestazioni a rischio inerente non significativo

PRESTAZIONI A RISCHIO NON SIGNIFICATIVO

1. Collegio sindacale
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@ PRESTAZIONI A RISCHIO NON SIGNIFICATIVO

2 Apposizione del visto di conformita su dichiarazioni fiscali

convolgono 1 depostaro dele scrture. n al caso, Infal, 1 pofessiomta che apoone (0 nega)  visto efiet

esclusvamente un conroll d caratiore campionaro a mera ‘spunta” del document contabi ¢ venfa I coret

Reqola di condotta ai fini della adequata verifica: il professionista acquisisce copia del documento di identita del
cliente, da conservare nel fascicolo Intestato al cliente.

3. Predisposizione di interpelli con richiesta di chiarimenti interpretativi circa I'applicazione di norme,
ancorché contestualizzati a casi concreti con inoltro a Ministeri e Agenzie fiscali

4. Risposte a quesiti di carattere fiscale e societario con cui si chiede quale sia la corretta soluzione in

base a norme di legge della fattispecie prospettata. Il quesito puo essere astratto o contestualizzato
con dati oggettivi (anagrafici e di valore). Pareri pro-veritate.

Regola di condotta ai fini della_adequata verifica: il professionista acquisisce copia del documento di identita del
cliente, da conservare nel fascicolo intestato al cliente.
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@ PRESTAZIONI A RISCHIO NON SIGNIFICATIVO

2. Incarico di curatore, commissario giudiziale e commissario liquidatore nelle procedure concorsuali

(art. 182 L.f.), giudiziarie e amministrative

Liquidatore di societa nominato dal tribunale (ex artt. 2487 e 2487-bis c.c.)

Attivita degli amministratori giudiziari ex art. 2 d.Igs. 4 febbraio 2010, n. 14

Commissario giudiziale nelle amministrazioni straordinarie

Incarico di ausiliario del giudice incaricato di perizie e consulenze tecniche su incarico dell'autorita

giudiziale in ambito civile (artt. 61-64 c.p.c.) e penale( art. 225 c.p.p.)

10. Amministratore giudiziario (ex art. 2409 c.c.)

i B Operazioni di vendita di beni mobili registrati e immobili nonché formazione del progetto di
distribuzione, ex art. 2, co. 3, lett. e), |. 14.05.2005, n. 80

12. Incarico di custode giudiziale di beni ed aziende (art. 360, art. 676 c.p.c.)

13. Redazione di stime, giurate e non, su incarico dell’autorita giudiziale (art. 193 c.p.c.)

14. Componente Organismo di Composizione della Crisi ex legge n. 3/2012

Regola di condotta ai fini della adequata verifica: attesa la particolare natura degli incarichi conferiti dall’autorita
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13.
16.

17.

18.
19.

20.

21.

$ %

PRESTAZIONI A RISCHIO NON SIGNIFICATIVO

Docenze a corsi, convegni, master e simili anche mediante formazione a distanza

Direzione, coordinamento e/o consulenza scientifica per I'organizzazione di attivita di formazione in
aula o a distanza

Partecipazione a comitati di redazione e/o comitati scientifici di riviste, periodici, libri e giornali sia
cartacei che sul web

Redazione e aggiornamento di libri o di articoli e saggi su giornali, riviste, libri e banche dati
Direzione e/o coordinamento editoriale di riviste, periodici, libri, giornali cartacei e on-line, banche
dati

Gestione di rubriche tematiche e/o di risposta a quesiti e/o chat su riviste, periodici, libri, giornali,
banche dati, portali, ecc.

Pareri giuridici pro-veritate redatti sia oralmente che per iscritto, anche se per il tramite di terze
societa o enti di servizio che curano la gestione verso |'utente finale

Regola di condotta ai fini della adequata verifica: il professionista acquisisce e conserva una copia dell'incarico

professionale.
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@ PRESTAZIONI A RISCHIO NON SIGNIFICATIVO

22. Componente di organismo di vigilanza ex d.lgs.231/2001

Reqola di condotta ai fini della adequata verifica: per le ragioni sopra esposte il professionista acquisisce una copia
della delibera del CdA/determina delamministratore unico, ovvero del verbale assembleare di nomina, da conservare
nel fascicolo intestato all" ente che ne ha deliberato la nomina.

23, Invio telematico i Bilanci (elenco soci, verbali di approvazione di bilanci, relazione dei sindaci e dei
revisori) ¢ pratiche varie agli uffici pubblici competenti (ad esempio le “comunicazioni uniche
d'impresa” ¢ qli invi assimilat)

Regola di condotta ai fini della adeguata verifica: si ritiene applicabile per analogia I'esonero previsto dall'art. 17, co.
7, per le attivita di redazione e trasmissione di dichiarazioni derivanti da obblighi fiscali e quindi non € richiesto alcun
adempimento.
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@ PRESTAZIONI A RISCHIO NON SIGNIFICATIVO

24, Predisposizione presso gli uffici pubblici competenti (SIAE, Ministero sviluppo economico, CCIAA
ecc.) di pratiche di prima iscrizione e rinnovo per la tutela di diritti (marchi, diritti di privativa,
brevetti, software)

Regola di condotta ai fini della adequata verifica: il professionista acquisisce copia del documento di identita del
cliente, da conservare nel fascicolo intestato al cliente.
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@ PRESTAZIONI A RISCHIO NON SIGNIFICATIVO

TJ}:‘-TE_‘—_N‘ZAONQ
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/%0/11 11 . &

/ Il professionista si discosta dalle \

Non e necessario Compllare regole di condotta esposte nella

la scheda di valutazione del Tabella 1 delle Regole Tecniche per
rischio adottare le misure di adeguata verifica
semplificata, ordinaria o rafforzata,
guando ritiene che il grado di rischio
inerente si collochi ad un livello
maggiore rispetto a quello «non

\ % \ significativo» /
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Tabella 2: prestazioni a rischio inerente poco significativo, abbastanza significativo o molto significativo

PRESTAZIONI PROFESSIONALI

RISCHIO INERENTE

1 | Amministrazione e liquidazione di aziende, patrimoni, singoli beni poco significativo

2 | Amministrazione di societa, enti, trust o strutture analoghe abbastanza significativo
3 | Assistenza, consulenza e rappresentanza in materia tributaria poco significativo

4 | Assistenza per richiesta finanziamenti abbastanza significativo
5 | Assistenza e consulenza societaria continuativa e generica abbastanza significativo

Attivita di valutazione tecnica dell'iniziativa di impresa e di asseverazione dei e
6 busi | ' P f bubblici abbastanza significativo
usiness plan per I'accesso a finanziamenti pubblici

7 | Consulenza aziendale abbastanza significativo
8 | Consulenza contrattuale poco significativo

9 | Consulenza economico-finanziaria abbastanza significativo
10 | Costituzione/liquidazione di societa, enti, trust o strutture analoghe abbastanza significativo
11 | Custodia e conservazione di beni e aziende poco significativo

12 | Consulenza in operazioni di finanza straordinaria molto significativo

13 | Tenuta della contabilita abbastanza significativo
14 | Consulenza in materia di redazione del bilancio abbastanza significativo
15 | Revisione legale dei conti abbastanza significativo
16 | Valutazione di aziende, rami d'azienda, patrimoni, singoli beni e diritti poco significativo
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Rilevanza Valori dell’indicatore di intensita

Molto significativa
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In caso di pluralita di prestazioni rese allo stesso cliente, dovendo il rischio inerente rapportarsi ad un unico livello, si ritiene
opportuno allineare il complesso delle prestazioni al grado di rischio pit alto fra quelli singolarmente attribuibili alle singole
tipologie professionali.
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Tabella A.
Aspetti connessi al cliente

Fattore di Livello di
rischio rischio
riscontrato specifico
(barrare i (da1a4d)

fattori

riscontrati)

A.1 - Natura giuridica

Non congruita della natura giuridica prescelta in relazione all'attivita svolta e alle sue dimensioni

Articolazione giuridica, complessita e opacita della struttura volte ad ostacolare I'identificazione del titolare effettivo o I'attivita
concretamente svolta

Partecipazione di persone politicamente esposte (cliente, esecutore, titolare effettivo)

Incarnichi in societa, associazioni, fondazioni, organizzazioni non lucrative, organizzazioni non govemative soprattutto se
aventi sede in paesi ad alto rischio o non collaborativi

Processi penali o indagini in corso per circostanze attinenti al terrorismo, al riciclaggio o all'autoriciclaggio — Misure di
prevenzione o prowedimenti di sequestro - Familianta/stretti legami con soggetti sottoposti a indagini o a procedimenti
penali o provwedimenti di sequestro o censiti nelle liste delle persone o degli enti attivi nel finanziamento del terrorismo >

Altro

00 (0Od)d|d
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A.2 - Prevalente attivita svolta

Attivita esposte al nschio di infiltrazioni cnminali e terroristiche secondo le periodiche pubblicazioni delle Autonta in matena,
sia a livello sovranazionale (Relazione UE sulla valutazione del nschio sovranazionale), sia a livello nazionale (triennale:
“Analisi nazionale dei rischi di niciclaggio e finanziamento del terronsmo™ MEF/CSF e annuale: “Rapporto annuale dell'Unita
di Informazione Finanziana™ UIF/Bankitalia nonché la Relazione annuale al Parlamento del MEF)

Struttura organizzativa e dimensionale non coerente con l'attivita svolta

[]

Non conformita dell'attivita svolta nspetto a quella indicata nell'atto costitutivo

Altro

[]

A.3 - Comportamento tenuto al momento del conferimento dell’incarico

Cliente non presente fisicamente

Presenza di soggetti terzi con ruolo non definito

Comportamento non trasparente e collaborativo

Difficolta nell'individuazione del titolare effettivo

Altro

0o o)
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A.4 - Area geografica di residenza del cliente

Residenzallocalizzazione in: Comune italiano a nschio a causa dell utilizzo eccessivo di contante — Paesi terzi ad alto nschio
individuati dalle Autorita — Paesi terzi non dotati di efficaci sistemi di prevenzione del riciclaggio e del finanziamento del
terronsmo coerenti con le raccomandazioni del GAF| — Paesi terzi caratterizzati da un elevato livello di corruzione o di
permeabilita ad altre attivita criminose — Aree di confiitto in cui sono presenti organizzazioni terronstiche o in zone limitrofe
o di transito — Paese soggetto a sanzioni 0 embarghi o misure analoghe stabilite dallO_N.U. o altri organismi intemazionali
- (vedasi le pubblicazioni periodiche delle Autorita in matena, sia a livello sovranazionale, sia a livello nazionale)

Lontananza della residenza del cliente nispetto alla sede del Professionista

[]

Altro

[]

TOTALEA
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Tabella B.
Aspetti connessi all’operazione e/o prestazione professionale

Fattore di
rischio
riscontrato

(barrare i
fattori
riscontrati)

Livello di
rischio
specifico
(da1a4)

B.1 - Tipologia

Operazione ordinana/straordinaria rispetto al profilo soggettivo del cliente

Operazione che prevede schemi negoziali che possono agevolare l'opacita delle relazioni economiche e finanziane
intercorrenti tra il cliente e la controparte

Articolazione contrattuale ingiustificata

Altro

ERNAREEIN

B.2 - Modalita di svolgimento

Utilizzo di mezzi di pagamento non tracciati - Utilizzo di valute virtuali

Utilizzo di conti non propr per trasferire/ricevere fondi

Ricorso reiterato a procure

Ricorso a domiciliazioni di comodo

OO OO
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B.3 - Ammontare dell’operazione

Incoerenza dell'ammontare rispetto al profilo economico e finanziario del cliente

Presenza di frazionamenti artificiosi

Altro

EENE

B.4 - Frequenza e volume delle operazioni/durata della prestazione professionale

Non congruita della frequenza dell'operazione rispetto all'attivita esercitata — Operativitd improvvisa e poco giustificata rispetto
all'ordinaria attivita — Operazioni di ammontare consistente, concentrate in un ristretto arco temporale

Rapporto professionale continuativo o occasionale

Altro

0ot

B.5 - Ragionevolezza

Irragionevolezza dell'operazione rispetto all'attivita svolta dal cliente

Irragionevolezza dell' operazione nspetto all'entita delle nsorse economiche nella disponibilita del cliente

Non congruita dell'operazione rispetto alle finalita dichiarate

Altro

Hog | d
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B.6 - Area geografica di destinazione

Destinazione in: Comune italiano a rischio a causa dell'utilizzo eccessivo di contante — Paesi terzi ad alto nschio individuati
dalle Autornita — Paesi terzi non dotati di efficaci sistemi di prevenzione del riciclaggio e del finanziamento del terrorismo coerenti
con le raccomandazioni del GAF| — Paesi terzi caratterizzati da un elevato livello di corruzione o di permeabilita ad altre attivita
criminose — Aree di conflitto in cui sono presenti organizzazioni terroristiche o in zone limitrofe o di transito — Paese soggetto
a sanzioni o embarghi o misure analoghe stabilite dallO.N.U. o altri organismi intemazionali - (vedasi le pubblicazioni
periodiche delle Autorita in materia, sia a livello sovranazionale, sia a livello nazionale)

Inesistenza di riferimenti tradizionali nell’area geografica di destinazione (ad es. assenza di organismi equivalenti alle

Camere di Commercio che detengono registri pubblici)

Irragionevolezza e non congruita della ricerca di interazione con altre aree geografiche (ad es. vendita di determinati prodotti

in aree geografiche nelle quali notoriamente gl stessi non risultano utilizzat)

O g O

Altro

[]

N.B. Per alcune prestazioni
professionali (es. contabilitq,
revisione legale dei conti) la
tabella B non deve essere

compilata

E' necessario calcolare la
media aritmetica semplice
dei punteggi assegnati nella
tabella A € nella tabella B
ovvero Somma di A piU B
diviso 10

TOTALEB
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Valori medi Rischio specifico
Punteggio 1-1.5 Non significativo
Punteggio 1.6-2.5 Poco significativo
Punteggio 2.6-3.5 Abbastanza significativo
Punteggio 3.6-4.0
Grado di rischio effettivo rilevato Misure di adeguata verifica
non significativo'” Semplificate
poco significativo Semplificate
abbastanza significativo Ordinarie
molto significativo Rafforzate
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Aspetti connessi al cliente

Natura gundica

MH Prevalente attivita svolta

Comportamento tenuto al momento del conferimento
dellincarico

Area geografica di residenza del cliente

totale A
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Aspetti connessi alla prestazione professionale

Tipologia

Modalita di svolgimento

MH Ammontare delloperazione

Frequenza e volume delle operazioni/durata della prestazione

professionale

Ragionevolezza

N[NNI IN]N
~—

Area geografica di destinazione

totale B ' 2 "
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Valori medi Rischio specifico

Punteggio 1-1.

Non significativo

Poco significativo

-1
Punteggio 1.6-
6-

5

>
Punteggio 2.6-3.5 Abbastanza significativo <:|
Punteggio 3.64.0 S

Grado di rischio effettivo rilevato Misure di adeguata verifica

non significativo'” Semplificate

poco significativo Semplificate

abbastanza significativo Ordinarie <:|
molto significativo Rafforzate
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QUANDO ¢

Art. 17

ADEGUATA VERIFICA DEL CLIENTE

CONTENUTO
(COSAZ?)

Art. 18

MODALITA’
(COME?)

Art. 19
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Invio telematico di Bilanci (elenco soci, verbali di approvazione di bilanci, relazione dei sindaci e dei
revisori) e pratiche varie agli uffici pubblici competenti (ad esempio le “comunicazioni uniche
d'impresa” e gli invii assimilati)

Rischio riciclaggio/fdt: non significativo

Regola di condotta ai fini della adequata verifica: si ritiene applicabile per analogia I'esonero previsto dall'art. 17, co.
7, per le attivita di redazione e trasmissione di dichiarazioni derivanti da obblighi fiscali e quindi non é richiesto alcun
adempimento.
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@ | reqstri dei ftolari effettviisttuit n altr paesi comunitari i attuazione degl articoli 30 ¢ 31 della quarta direttiva;

Nelle ipotesi in cui sia possibile identificare il titolare effettivo tramite la consultazione di pubblici registri, quest'ultima non
puo ritenersi - da sola - una modalita sufficiente ai fini del corretto assolvimento dell'obbligo, in quanto si tratta di uno
strumento previsto a supporto e non in sostituzione degli adempimenti prescritti in occasione dell'adeguata verifica.
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Si devono adottare misure proporzionate al rischio ivi comprese, con specifico rifeimento alla
titolarita effettiva di persone giuridiche, frust e alfri isfituti e soggetti giuridici affini, le misure che
consentano diricostruire, con ragionevole attendibilitg, I'assetto proprietario e di controllo del

cliente.

@ Sl evidenzia che il soggetto obbligato non € tenuto ad acquisire copia del documento di identita del titolare effettivo.
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%_ 1 mn

Grado di rischio effettivo

Misure di adeguata verifica

Periodicita controllo costante

poco significativo Semplificate almeno ogni 36 mesi
abbastanza significativo Ordinarie almeno ogni 24 mesi
molto significativo Rafforzate almeno ogni
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L'adeguata verifica negli STUDI ASSOCIATI e nelleS TP

Quando l'oggetto della prestazione coinvolge piu parti, l'obbligo di adeguata verifica € espletato esclusivamente nei
confronti del cliente che conferisce l'incarico per l'esecuzione della prestazione professionale e comporta l'dentificazione
e la verifica dellidentita del cliente efo dell'esecutore, nonché del titolare effettivo. La dichiarazione resa per iscritto dal
cliente ai sensi dell'art. 22, co. 1, si presume veritiera in relazione ai dati e alle informazioni fornite.

Per gli incarichi conferiti ad uno studio associato o ad una societa tra professionisti, lidentificazione del cliente,
dell'esecutore e del titolare effettivo & svolta dal professionista incaricato dello svolgimento della prestazione, che ne €
responsabile. Gli adempimenti amministrativi inerent allidentificazione possono essere delegati anche ai dipendenti e ai

collaboratori dello studio associato/societa tra professionisti.
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L'adeguata verifica negli STUDI ASSOCIATI e nelleS TP

Rimangono a carico del professionista di volta in volta interessato le sequenti attivita:
- acquisizione di informazioni su scopo e natura della prestazione professionale, in quanto si ftratta
necessariamente di dati specifici per ciascuna di esse;
- valutazione del rischio, che potra essere arricchita dalla disponibilita delle valutazioni effettuate dagli altri
professionisti associati/soci e dall'eventuale confronto con quest;
- esecuzione del controllo costante, dovuto nel caso di prestazione professionale continuativa, con possibilita di
ripartire le attivita tra i professionisti/soci interessati e, ove ritenuto opportuno, condividerne le conclusioni.

In alternativa alloperativita sopra indicata resta ferma, in relazione alla organizzazione adottata da ciascuno studio

professionale, la possibilita che ogni professionista assolva singolarmente e autonomamente tutti gli adempimenti
previsti.
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a) Ipotesi di rischio effettivo «poco significativo»;

b) Nei casi di rischio effettivo «<xNON SIGNIFICATIVO», con riferimento a prestazioni
professionali differenti da quelle indicate nella Tabella 1.
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SN RN

f Societd ammesse alla quotazione su un mercato regolamentato; \

Pubbliche amministrazioni ovvero istituzioni o organismi che svolgono funzioni
pubbliche;

@ -00x/0 }

i clienti che sono residenti in aree geografiche a basso rischio, ai sensi della
lettera c) dell’art. 23 del decreto stesso;

Soggetto softoposto a vigilanza ai sensi d.Igs. 1 settembre 1993 n.385, d.Igs.
\ 24 febbraio 1998 n.58 e d.Igs. 7 settembre 2005 n. 209;

-

VAN

Amministrazione e liquidazione di aziende, pafrimoni, singoli beni
Assistenza, consulenza e rappresentanza in materia tributaria
Consulenza contrattuale

Custodia e conservazione di beni e aziende

N Valutazione di aziende, rami d'azienda, patrimoni, singoli beni e dirit /

=
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)
ﬁell’idenﬁﬁcozione del cliente, dell’'esecutore e del legale rappresentante \
mediante acquisizione della dichiarazione resa ai sensi dell'art. 22 del d.Igs.

231/2007;

nell'identificazione del fitolare effettivo mediante acquisizione della
dichiarazione resa dal cliente ai sensi dell'art. 22 del d.Igs. 231/2007;

nel confrollo costante, con cadenza maggiormente dilazionata nel tempo,
ad es. triennale per i rapporti continuativi, essendo inolire sufficiente
raccogliere una dichiarazione del cliente dalla quale emerga che il quadro
informativo a questiriferifo non ha subito variazioni.

Per i soggetti di cui al punto n. 3) devono comunque essere acquisite le
informazioni sullo scopo e natura della prestazione professionale mediante

acquisizione della dichiarazione del cliente ai sensi dell'art. 22 del d.Igs.
leooz /
-/
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/PRESTARE ATTENZIONE (RISCONTRO DOCUMENTALE): \

Identificazione titolare effettivo;
Identita false;

Societa comodo o fittizie;
Interposizione di terzi;

Clienti occasionali

ADOTTARE MISURE SUPPLEMENTARI PER LA VERIFICA DI
DOCUMENTI

VERIFICARE LE LISTE DEI SOGGETTI ATTIVI NEL FDT

VERIFICARE SOTTOPOSIZIONE DEL CLIENTE/SOGGETTO
NOTARIAMENTE COLLEGATO A PROCEDIMENTI

PENALI/INDAGINI
\\CONSULTARE | SOCIAL MEDIA /
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Siti Internet ufficiali del Paese di provenienza; \
Data base di natura commerciale
Fonti attendibili e indipendenti

ACQUISIRE ALMENO 2 DOCUMENTI RICONOSCIMENTO;
VERIFICARE IL RILASCIO DI UN DISPOSITIVO DI FIRMA DIGITALE;

RICHIEDERE IL RILASCIO DI UN DOCUMENTO CHE ATTESTI
L'ESISTENZAIN CAPO AL CLIENTE DI UN RAPPORTO
BANCARIO/ASSICURATIVO PRESSO UN DESTINATARIO DELLA
NORMATIVAAR.

CONSULTARE BANCHE DATI LIBERAMENTE ACCESSIBILI (WEB/SOCIAL
MEDIA)

MAGGIOR FREQUENZA DEL CONTROLLO
INFORMAZIONI SULLA PROVENIENZA DEI FONDI

N

/
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1.
ADEMPIMENTI Adeguata verifica Conservazione dati S0S Comunicazione
violazione uso contanti
Componenti collegi sindacali e organi Acquisizione del verbale di Conservazione del verbale. Sl Sl
di controllo SENZA REVISIONE nomina
LEGALE (di soggetti NON destinatari
degli obblighi antiriciclaggio)
Componenti collegi sindacali e organi Sl Sl Sl Sl
di controllo CON REVISIONE
LEGALE (di soggetti NON destinatan
degli obblighi antiriciclaggio)
* & & 2 & & /
& % & 1 & ?5 %
1 %1* & % & &' )).
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Q Organigramma

Struttura delle gerarchie e «chi riporta a chiy;

A Funzionigramma

Struttura dei compiti e responsabilita, in pratica «chi fa che cosa e quandon
Q Procedure

Mettiamo ordine alle attivita e le condividiamo con tutti
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LA DELEGA ANTIRICICLAGGIO

Oggetto: delega per lo svolgimento degli adempimenti antiriciclaggio.

Il sottoscritto professionista ferme le responsabilita fissate dalla
normativa antiriciclaggio

DELEGO

0O stabilmente

O occasionalmente dal al

Il Sig.

Allo svolgimento delle seguenti attivita:

a) ldentificazione del cliente e del titolare effettivo,
b) Allmentazione delle informazioni

Il delegante
Per accettazione
Il delegato
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