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Uno sguardo in avanti

« Cos'e una One Man Company
« Come identificarla

« Perché e importante considerare questa
classificazione

e Il ruolo del commercialista come Educatore Aziendale

 La soluzione come nuova opportunita di business per
i Commercialisti
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Definizione di
One Man Company




Cos’e la One Man Company?

« Il termine non significa “ditta individuale”
puo essere anche una S.P.A.

« Identifica un‘impresa assoggettata ad un unico
decisore, 0 ad un piccolo nucleo di persone
facenti parte della famiglia del titolare o di una
ristretta base di soci.

- E sovrapponibile per dimensione alla Micro Piccola
Impresa. Ha meno di 20 Milioni di Fatturato e
meno di 50 addetti occupati.
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Dati Statistici imprese/addetti

Su un totale di 4.540.634 imprese:

 Le MPI sono 4.511.816 - il 99,37% del totale

« Il totale degli addetti globale € 17.617.333

« Gli addetti nelle MPI sono 11.127.295 - il 63,16%
Le Medie e Grandi imprese sono 28.818 — 0,63%

« Gli addetti nelle MGI sono 6.490.036 — 36,84%




Dati Statistici Produttivita

Valore della produzione globale -> 2.805.396.843 (mila)

 Valore

broduzione MPI -> il 44,17% del tot.

« Valore produzione MGI -> il 55,83% del tot.

Le MPI sono il 99% delle imprese e producono quanto
1'1% delle MGI.

Come mai?




La differenza sostanziale tra MPI e MGI

La Micro Piccola Impresa:
« Non e strutturata per processi e procedure

« Non c’e autonomia gestionale e produttiva
dell’azienda (non vive di luce propria)

« Il focus del titolare e sul lavorare in azienda
invece che lavorare sull’azienda

- E influenzata dalla fragilita e dall'imperfezione umana
del titolare e dei suoi decisori




Conferenza Stampa di UN.I.C.S.A.

Il 26 ottobre 2023 con I'Unione Italiana Consulenti
Strategici Aziendali abbiamo presentato alla Camera
dei Deputati come il Consulente Strategico
Aziendale sia la soluzione per |a riqualificazione della
Micro Piccola Impresa Italiana.
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One Man Company: Una
Classificazione Qualitativa




Perché la definizione di One Man Company

Meritano una definizione autonoma per sottolineare una
differenziazione qualitativa e caratterizzarle rispetto alle
imprese strutturate.

La definizione prescinde da:
e Fatturato
e Numero di addetti

e Configurazione giuridica dell'impresa (D.l. o SPA)
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Nell 0.M.C. e
un‘impresa senza «Azienda»




L'impresa 0.M.C. e identificabile con il titolare

« Il titolare accentra su di sé molteplici ruoli: dalla
produzione al marketing, dalla gestione finanziaria al
servizio clienti

« Mancano caratteristiche organizzative e funzionali tipiche
delle aziende strutturate

« Sono guidate da scelte soggettive, spesso irrazionali e
non pragmatiche, del titolare

 Tutto e affidato alla consuetudine e al buon senso delle
persone: non ci sono manuali delle procedure




Cos’e un Azienda per UN.I.C.S.A.

 L'azienda e un'organizzazione di risorse, mezzi e
persone, organizzate tra loro volte alla produzione di
un profitto e orientate alla realizzazione della visione
aziendale. L'azienda € un sistema olistico complesso,
interconnesso e interdipendente, fatto di persone e
non di numeri. Sono proprio le fragilita e le
imperfezioni umane a qualunque livello, a determinare
il successo o il fallimento dei risultati gestionali
aziendali.




Il Sistema Azienda e come una Catena

- I| sistema aziendale € come una catena interconnessa
e interdipendente e riflette la natura complessa e
collegata di tutte le funzioni e componenti che
costituiscono l'intera azienda.

* (Ogni aspetto della gestione aziendale, dai processi
operativi alla gestione delle risorse umane, dalle
decisioni strategiche alla produzione, € interconnesso
in modo tale che l'influenza di una parte si estende su
tutto il sistema.

- La forza della catena e data dalla fragilita del suo
anello piu debole.
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Fragilita ed Imperfezione Umana




Fragilita ed Imperfezione Umana

I comportamenti di ogni individuo sono influenzati dalla
sua soggettettivita e dalle Preferenze, predisposizioni e
attitudini personali.

« Mappa del mondo e «visione sulla vita»
« Simpatie o antipatie

* Pregiudizi

« Cultura e consapevolezza




L'impresa 0.M.C. e identificabile con il titolare

« Mancanza di processi standardizzati per garantire
coerenza e qualita

- Limitata capacita di delega: il titolare svolge
direttamente le attivita critiche e ruoli molto diversi

tra loro

- Indifferenziazione di ruoli: I'operato e fortemente
dipendente dalle abilita e dalla qualita delle scelte
quotidiane dei «decisori».




La Prevalenza del Lavoro sulla Gestione

« Nonostante le definizioni codicistiche, hanno un
lavoro e non un‘azienda

« Sono imprese che vivono di esperienza e di «si €
sempre fatto cosi».

- |'attivita quotidiana e la gestione delle criticita
assorbe la totalita delle energie del titolare

« L'urgenza vince sempre sull'importanza togliendo
spazio alla pianificazione e alla strategia




Le competenze del titolare della O.M.C.

» |'esperienza passata e il buon senso delle
consuetudini operative

« Non c’e dietro una conoscenza specifica in materia
gestionale e di leadership

- Tutto e affidato ad istinto, intuito e intraprendenza
del titolare e alle sue abilita personali




Dipendenza dalle Capacita Individuali

 L'intera operativita e successo dell'impresa
sono spesso legati alle capacita, alla salute e alla
presenza del titolare

« Assenza di Strategie per la mancanza di risorse e
per la necessita di focalizzarsi sulle operazioni
quotidiane, impedendo investimenti strategici e
limitando l'innovazione e l'adattamento al mercato.
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I Limiti del Sovraccarico Gestionale




Le Tre Condizioni del Titolare

RASSEGNATO o FRUSTRATO . ISPIRATO

ILSISTEMA DI IL LAVORO DI TUTTI | GIORNI FARSI SEGUIRE
MANAGEMENT employment CON LEADERSHIP
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Le Tre Risorse Scarse

IL TEMPO CHE | SOLDI CHE LE PERSONE DI

NON HA GLI MANCANO TALENTO
CHE GLI SERVONO

Per dedicarsi alle cose Ristrutturare, Innovare e Per delegare 'ordinaria

importanti Crescere amministrazione
e liberare tempo
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Il Contesto e piu Forte della Forza di Volonta
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La Gabbia del Titolare delle O.M.C.

La Spirale delle Urgenze! i La Ruota del Criceto! Corre.. Corre... e non
Attrae in basso nella negativita... arriva mail

Energia scarica e assenza di creativita Sempre in affanno e sempre di corsa!
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Credere per vedere

ASSESTAMENTO

DISCESA

SALITA

Dove Vorrebbe
Essere

Dove
si Trova

1O\

Percorso
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Un Business Profittevole

PRODURRE DI NUTRIRE LE
PIU | RELAZIONI

di quanto costi per ottenere
produrre

Motivante
PROSPETTIVA
FUTURA

consenso

ORGANIZZAZIONE
per effetto WOW

SISTEMA DI
MARKETING
Acquisizione clienti

PRODOTTI
U.l.I.

Concorrente Concorrente Concorrente
I UGUALE A TE SIMILE A TE DIVERSO DA TE
MERCATO

INDIFFERENZIATI = g AUTORITA

LA TRASFORMAZIONE : > | | BRAND memorabile

Guerra del prezzo | = di settore
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I Tre Cappelli dell'Imprenditore

GUIDA VISIONARIA GESTORE STARTEGICO
Focalizzato su che amministri
I’ESSERE o il DIVENTARE le risorse a disposizione

per RISOLVERE

TECNICO
SPECIALIZZATO

del FARE

IL LAVORO DI FARSI SEGUIRE IL SISTEMA DI
TUTTI | GIORNI CON LEADERSHIP MANAGEMENT
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Da Cosa e Alimentata I'Inconsapevolezza

ARROGANZA PRESUNZIONE

Perche crede di essere
superiore a tutto,
anche ai suoi limiti

Perche ignora Perche crede gia
cio che dovrebbe sapere di sapere tutto
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La Crisi d'Impresa e
Conseguenza dell'Impreparazione
Gestionale




Solo il 18% delle imprese e risanabile
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Il Problema non e sui numeri

I numeri sono solo una conseguenza degli effetti
indesiderati:

1.

Scarsa qualita del fatturato e inadeguato turnover
dei clienti

. Flussi di cassa insufficienti per comodita pagamenti
. Bassi/assenti margini di guadagno

. Scarsa qualita di vita per sovraccarico e squilibrio

lavoro/privato

. Conflitti interni fuori controllo e tossicita delle relazioni




Il Problema non sono gli Effetti Indesiderati

Il problema € cio che impedisce la realizzazione di una sana
gestione profittevole e sostenibile nel tempo, che generi una
motivante prospettiva futura che permetta:

 AVANZAMENTO
« CRESCITA
* PROGRESSO




Il Principio di Pareto 80/20

Un sistema complesso richiede di semplificare la complessita
creando una correlazione tra cause ed effetti.

L'80% degli effetti e prodotto solo dal 20% delle
cause.

Focalizzarsi solo sul 20%b0 cause permette di risolvere
1'80% degli effetti, quindi diventa una buona
approssimazione di certezza.




Le cause alla base della Crisi d'Impresa

E impreparazione gestione, I'incapacita a dominare le tre
competenze che permettono AVANZAMENTO, CRESCITA €
PROGRESSO.

1. Un Business obsoleto e non piu desiderato dal mercato
2. Prodotti indifferenziati che lottano per il prezzo piu basso

3. Incompetenza e Incapacita gestionale.




Perché la definizione di One Man Company

La Micro Piccola Impresa:
« Non hanno processi e procedure

« Non c’e autonomia gestionale e produttiva
dell’azienda (non vive di luce propria)

« Il focus del titolare e lavorare in azienda invece
che sull’azienda

- E influenzata da fragilita e imperfezione umana
del titolare e dei decisori interni
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Le NeuroScienze applicate
all’economia




Ruolo gestionale delle NeuroScienze

Le neuroscienze offrono una comprensione profonda di
come funziona il cervello umano, inclusi i processi che
guidano il pensiero, I'emozione, la decisione e il
comportamento.

Il successo o l'insuccesso di queste imprese dipende in
larga misura dalle capacita del singolo individuo che le
guida e di come PENSA, COMUNICA e AGISCE.

Tutte le nostre decisioni e i nostri comportamenti sono
spiegati tramite le NeuroScienze.




Ruolo gestionale delle NeuroScienze

* Lo stress cronico e |'affaticamento cognitivo possono
avere effetti negativi sulla funzione cerebrale, compresa
la riduzione della memoria, della concentrazione e della
capacita decisionale

* |l modoin cui il cervello valuta il rischio e la ricompensa
influisce sulle decisioni economiche.

 La mancanza di esempi positivi riduce la produttivita e
la creativita




L'essere Umano tende all’'Irrazionalita

* 2/3 del nostro cervello prende scelte irrazionali guidato
da istinto ed emozione

* | bias cognitivi sono degli «<inganni» per la mente
razionale e influenzano il modo in cui scegliamo
portandoci in errore di ragionamento: bias di conferma,
eccesso di fiducia, sovravvalutazione delle possibilita
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L'improduttivita degli adempimenti e
degli obblighi




C’e Sempre un’intenzione positiva

L'essere umano agisce per soddisfare un'intenzione
positiva e per utilizzare le risorse a sua disposizione
nel miglior modo possibile, I'assenza di produttivita e
di motivazione in certe attivita puo essere spiegata
attraverso vari fattori:

« Mancanza di senso e di motivazione dietro al
compito

« Assenza di gratificazione e ricompensa
« Mancanza di Visione e scarsa rilevanza percepita
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Ci sono solo due modi per fare le cose:
come ti piace e come funziona
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Una Motivante Prospettiva Futura
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Una Sana Gestione Profittevole e
Sostenibile nel Tempo
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Una solida e valida cultura aziendale
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L'importanza dell’educazione del
titolare di attivita per trasformarsi in
vero imprenditore illuminato
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Opportunita per i Commercialisti




I tempi della consulenza

pptma |* ouants |° noro

>

1.Strategia Aziendale - Fissare la direzione e pianificare
2.Implementare - Sviluppare i risultati gestionali
3.Verifica rettifica e Controllo - Sostenere i risultati nel

tempo
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Grazie per I’Attenzione




