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SCENE DI GESTIONE DELL’INFORMAZIONE IN UNA (P)MI
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Abbiamo comprato un gestionale che fa tutto
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Abbiamo comprato un pacchetto verticale che fa ordine
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Network: consolidamento di report e gestioni extra ERP
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LA RIVOLUZIONE BI: DALLA FOTOGRAFIA AL FILMATO
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Una visione unitaria delle attività …
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Il comportamento di clienti, fornitori, agenti, collaboratori

Riccardo Isola - Applicazioni pratiche dell'AI in azienda - ODCEC Milano 10-10-2025



Budget e forecast integrati con il consuntivo
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LA RIVOLUZIONE GEN AI: ATTENTION IS ALL YOU NEED
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AI: indica dove occorre porre più attenzione
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Risposte puntuali e capacità di allargare la visuale in real time
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Report automatici sulla base di esigenze personalizzate
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Lessons learned
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Adottare L’AI in azienda implica la capacità di gestirne l’esplosione dei relativi flussi 
informativi e di governare gradi di libertà fino ad oggi sconosciuti.

La capacità da parte di BI e AI di fornire visioni prospettiche reali e di agire in base ad esse 
apre molti punti di crisi con numerosi principi contabili costruiti sul dare conto di fatti 
storici (es: inventari, valutazione dei crediti)

Il modo in cui vengono impostate gran parte delle procedure operative, organizzative, 
contabili, di controllo e di valutazione dei rischi è già soggetto a una revisione profonda. 

Il primi a dover essere coinvolti sono gli imprenditori e i responsabili di funzione, perché 
riceveranno i risultati dell’attività dei colleghi in modo diverso dall’attuale.



IL PECCATO ORIGINALE DELLA GESTIONE DI TESORERIA
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Il tesoriere effettua pagamenti in base ai debiti in scadenza e registra gli 
incassi pervenuti; per lavorare bene richiede saldi di liquidità aggiornati.

A volte dai servizi di internet banking arrivano flussi con informazioni scarne.

La contabilità dell’ERP gestisce a partitario solo alcuni clienti e fornitori.

Esito: riconciliare diventa un’attività lunga e costosa

L’errore: incassi e pagamenti non chiari vengono saldati su conti transitori, 
per una riconciliazione successiva con i relativi crediti e debiti



CONSEGUENZE
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I conti transitori esplodono, i partitari presentano saldi inaffidabili

Il tesoriere non trova più in contabilità cosa pagare; iniziano i fogli 
Excel di riconciliazione (cerca.vert)

Iniziano le «sorprese» di pagamenti non pianificati

Si perde il controllo su pagamenti e incassi già a breve termine

Flussi a 13 settimane? stime manuali su Excel; gestione del credito 
manuale



CONCLUSIONI
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L’adozione dell’AI permette di:

• monitorare in modo molto più mirato e massivo i comportamenti di interesse 

• raggiungere prima molte più persone in modo più coinvolgente

• a costi operativi decisamente minori

• velocizzare in modo drammatico la presa di decisioni e la loro esecuzione 

MA

• La nostra economia distribuisce quanto produciamo secondo norme e 
scelte (ancora) decise da esseri umani

• L’iniziativa è ancora in mano (al momento) a esseri umani 
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